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Informe Pormenorizado de Control Interno

Marzo a Junio 2020
Ley 1474 de 2011 - Articulo 9

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 se integré el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestidon de la Calidad, definiendo un solo Sistema
de Gestion, el cual se articula el sistema de Control Interno. y se define el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, permitiendo a todas las entidades del estado,
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, bajo criterios de calidad,
cumpliendo su misién y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo
Estandar de Control Interno -MECI continda siendo la herramienta de operacién del Sistema
de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacion con el MIPG.

La Suscrita Jefe de la Oficina de Control Interno de la Empresa Social del Estado Hospital
Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, a continuacion presenta informe de seguimiento a la
gestion Institucional en el periodo de Marzo a Junio de 2020, enmarcado en el estado de
avance de la implementacion de las dimensiones y la institucionalidad del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG en el marco de las lineas defensa establecidas por la
dimension de control interno.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se encuentra adoptado en la entidad
a través de la Resolucion No. 017 de 2018 (Abril 02 de 2018) y se viene avanzando en la
implementacion a través de los seguimientos entregados en el comité institucional de
gestion y desempefio.

Los resultados encontrados en la evaluacion del sistema de Control Interno se basan en la
informacion entregada por diferentes departamentos y se evalla a través de los 5
componentes de la siguiente manera:
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DESARROLLO DEL INFORME

AMBIENTE DE CONTROL

A PR 1: ASEGURAR UN AMBIENTE DE CONTTROL
POy
o s =2 Es importante resaltar que la Empresa Social del Estado

A T moL. T Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, viene trabajando
arduamente en la articulacion de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, con el apoyo a través del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; donde nos permite identificar el estado de desarrollo y
fortalecimiento de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno, que fortalecen
el desarrollo de las 7 dimensiones, generando fortalezas al Direccionamiento Estratégico,
Gestion de Valores para el Resultado y Talento Humano, Con el fin de iniciar una etapa de
madurez y de mejoramiento continua, a partir de los avances y seguimientos a los objetivos
institucionales.

PRINCIPALES AVANCES:
Durante el segundo semestre vigencia 2020, se realizaron los siguientes avances:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Se viene desarrollando
trimestralmente las reuniones del Comité Institucional, con el fin de analizar los
avances de los planes de accion y mejoras a la prestacion de los servicios, bajo los
lineamientos del Decreto 1499/2017 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, articulado con los autodiagnésticos y los resultados del FURAG Vigencia
2019, de la siguiente manera:

DIMENSIONES RES. RESPON
FURAG

Gusnan dol 51.2% Vigencia 2020 - Evidencias Entregadas Lidar de Talento

Talento Humano Humano

Integridad 65% a9.7% Vigencia 2020 - Evidencias Entregadan Lider da Talento
Humano

Direccionamisnt 75.“ so.’“ Vigenoin 2020 « Evidencias Entregodas Calidad v

Oy Planeacian Contabilidad

Plan 75% 48,.6% Vigencin 2020 — Evidencias Entregadas Gerencila /

Anticormupcion y Coardinadora

Atencidn al Admdan,

Cludadano

Gestion 91.24% 0% Vigancia 2020 — Evidancias Entragadas Contabilidad y

Presupuestal contratacion

Gabierno Digital 25% a48,1% Vigencia 2020 — Evidencias Entregadas Sistemas

Defensa Juridica 94.4% 0% Vigencia 2020 ~ Evidencias Entregadas Juridica

Sarvicio al 83.4% 50,6% Vigencia 2020 — Evidencias Entregadas Oficina de SIAU

Cludadsno

Tramites 63,2% a48,0% Vigencia 2020 — Evidencias Entregadas Qficing de S1AL
y Coordinacion
Admaon.
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DIMENSIONES PUNTAIR RES, EVIDENCIAS RESPONSADLES
FINAL FURAG

Participacion Cludadana 74,8 Vigencia 2020 - Evidencias Oficina S1AU
Entregadas
Randiolon de Cuentas 91,2% 0% Vigencia 2020 — Evidancias Gerancia, Calidad y
Entregadas Contabilicdad
Seguimiento y 60,.3% 51,3% Vigencia 2020 — fvidencias Lider de Talonto
Evaluacion del Entregadas Humaeno
Desampeno
Gestidn Documental 60,5% o% Vigencia 2020 « Evidencias Auxilinr Administrativo
Entrogadas on Gostion Dooumental
Transparencia y Acceso 81,3% o% Vigencia 2020 - Evidencias Oficing SIAL y Sistemas
de la Informacion Entregadas
Gostidn del 40 0% Vigencia 2020 — Cvidencias Guorencia /
Conocimiento y la Entregadas Coordinadora Admdn,
Innovacion
Control Intermo 75,7% 49,9% Vigencia 2020~ Cvidencias Gerencin /
Entregadng Coordinadara Adman,

Es importante resaltar que el Sistema de Control Interno de la Empresa
Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, dentro del
proceso de madurez del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion,
continia en la etapa de revision e implementacion de acciones de
mejora continua, a partir de los avances y seguimientos realizados.

Resultado Final Puntaje Final m

Junio 30 - 2020 78,8% 21,2% 62,9%

ASPECTOS MINIMOS PARA IMPLEMENTACION DEL MIPG
PLAN DE TRABAJO MIPG VIGENCIA 2020

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES VIGENCIA 2020

Dentro del proceso de implementacion se han establecidos logros en el avance de
los aspectos minimos para la implementacion del MIPG, con un cumplimiento al 30
de Junio de 2020 del 78,8%

Se cumplié en un 100% con el Curso de Gerentes Publicos y en un 80% con los
Fundamentos Generales de MIPG.
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DECHETO 61 2/2000 LLIHIEY Nuo, ACTIVIDADES OURERVACIONER
PUBLICACION PLAN ACCION

1. Plan Institucional de bl 17/25 31,1% . wviduncin ';' “:'*':“ PINAR | $in
avances por M raeursoy

Archivo PINAR fnancieros, 58 cuents - £on
salicitudey de sulstancis thenics.

2, Plan Anual de M- UNIO-2020 1/1 100% S wvidancin publicacién i dis 11

de Junio de 2020 en ef SECOF y
Adq"""mnn‘n Paging Web, seguimiento csds &
mases

3. Plan Anual de Vacantes J0UUNIO-I030 ala 100% Sa  evidencim el Formato  de
conewriacidn - de  rampromisos
|abarulnn y campartamentsiuns,

4, Plan de Prevision de BONUNIO:030 1/1 100% S evidencin  Messhiodn  de

Reoursos HUmanos NOMBrAMIEMo y Acts de Potesidn

5. Plan Estratégico del 304UNo-2020 87 06% Ne se ejecuto scuvidedes en of
Talento Hurhano primme trimwtre

6. Plan Institucional de 30 UNID-2020 )3/3, 03 N se spcuto sctividedes sn ol
Capacitaciones Primar trimustre

DECRETO 612/2010 FECHA ACTIVIDADES AVANCE OBSENVACIONES
PURLICACIO PLAN ACCION | SEMIESTRAL %
N

7, Plan de Menestar o Incontivos  DDJUNIO.2020 /12 SO% Poin n e peniumie s
Institucionnles snnllen wetividnden

8. Plan de Trabajo  Anual  de NIUNIGI030 /02 09% e wihinnile I
Seguridad y Salud en el Trabajo ;;“'V‘-M-' wjocutadas pur
9, Plan Antloorrupeion y Atencion al  A0JUNIO-3030 A8/40 02% R T T
Cludadano o AN [

Lomunicacidn, tmmites v
L IR PO P
10, Plan Estratégico de Tecnologle de  A0JUNIO-2020 910 Q0% Fraswnvi  Informe du

. . og o Flocuchn  ae  nevividades
I Informacion y las Comunicaciones dol Il aamasire 3020
PETI

11, Plan de Tratamiento de Riesgo de  $04UNIO-2020 0/0 0% No“nvvumo m: a0
Soguridad  y  Privacidad  de  la Astidn Viganela 859
Informacion

12, Plan de Seguridad y Privacidad de  A0IUNID2030 8/10 20% No  prmento  Plan e

A v 020
Lo Informacion N Vigeiein 2

Resultado Final Actividades Generales Puntaje Final

A la fecha 30-Junio - 20 124/214 78,8%

Estas contendra las lineas estratégicas relacionadas con los 12
planes citados que haran parte del PLAN DE ACCION EN SALUD
PAS, lo que permitira desarrollar las politicas de gestion vy
desempenio correspondientes de forma articulada y con una clara
orientacion hacia la consecucion de las metas y objetivos
institucionales, esencia del MIPG
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PLANES DE ACCION CIERRE VIGENCIA 2020

DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

1.1.

Plan Estratégico de Talento Humano

(. PLAN ESTRATEGICO DE 2020 | excron | romn
%. ; TALENTO HUMANO MARZO | JuNio
OBJE LINEAMIEN
TIVO TO OBJETIVOS PROYECTOS ESTRATEGICOS ACCIONES FECHA DE
ESTR ESTRATEGI EJECUCION | TRIMESTRE JIl TRIMESTRE|
ATEG coo
IcCo ESTRATEGI
INSTI A
TUCI
ONAL
1. Proveer capacitaciones] Mejorar el entorno fisico dell Capacitaciones en materia de seguridad Enero a
permanentes sobre seguridad trabajo para que todos se] salud en el trabajo. Diciembre de 0% 70%
salud en trabajo. sientan a gusto en su puesto 2020
1. Mejorar 2. Contar con capacitaciones o Mejorar las condiciones de] Actividades para la prevencion de la salud] Enero a
condicion charlas que refuerce la prevencion salud a los colaboradores de los servidores. Diciembre de 0% 75%
es, medio de la salud. 2020
ambiente
laboral y la 3. Buscar estrategias para que los Cap_aci!ar en relaciones interpersonales
salud en el colaboradu_res tengan buenas Mejorar el cambio] positivas a todo el personal. Enero a 0% 25%
trabajo relaciones interpersonales. organizacional Diciembre de
2020
4. Hacer un seguimiento al plan Llevar un seguimiento al] Realizar las actividades de acuerdo al Enero a
de trabajo de Salud y cronograma de actividades] cronograma establecido para la vigencia Diciembre de
Seguridad en el trabajo. propuesto para la vigencia de 2020 22% 40%
FORTALE acuerdos a los lineamientos
CERLA institucionales y normatividad
ESTRUCT vigente.
URA 1. Dar cumplimiento al cronograma Hacer  seguimiento  trimestral  al Enero a
INSTITUCI de Capacitaciones Ejecutar el Plan  de] cumplimiento de las  actividades] Diciembre de 24% 63%
ONAL Y Capacitaciones. propuestas 2020
LAS
COMPETE| 2. Incentivar a los colaboradoreq Dar reconocimiento a los Dar cumplimiento al cronograma de
NCIAS DE mediante el reconocimiento colaboradores  mediante actividades propuesto mediante el plan de Eneroa 50% 50%
LOS 2. Contribuir incentivos no pecuniarios. incentivos. DICIEZTSS[T)G de
FUNCION| conel - — - —
ARIOS Bienestar J3- Incentivar a los colaboradored Dar cumplimiento a las| Realizar seguimiento del cumplimiento de
mediante actividades de bienesta] actividades propuestas en el | las actividades propuestas en el plan de _Eneroa 100% 100%
desarrollo social cronograma de Bienestar | accion del Bienestar social Diciembre de
) social 2020
integral
del ser
humano J4. Contar con un clima Realizar intervencion periédica del clima
en la ESE Organizacional adecuado que] Medir el clima organizacional | Organizacional en procura de un Enero a 0% 5%
permita mayor calidad de vida} mejoramiento  continuo  de las Diciembre de
laboral. condiciones laborales. 2020
3. Socializar |1. Dar a conocer a los colaboradores|] Buscar mecanismos que nos
los valores los valores que integran el Codigo] ~permita dar a conocer los | Socializar los valores a los colaboradores] Enero a
aprobados de Integridad valores  consignados y mediante capacitaciones y actividades. Diciembre de 5
enel aprobados en el codigo de 2020 50% 100%
Cédigo de Integridad
Integridad.
% DE CUMPLIMIENTO Il TRIMESTRE 27% 66%

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina teniendo en
cuenta las actividades programadas en el Plan Estratégico de Talento Humano se ha

)

.

venido dando cumplimiento en un 66% en cuanto a lo siguiente:
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FORTALECER LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL Y LAS COMPETENCIAS DE LOS
FUNCIONARIOS

ESTRATEGIA 2: CONTRIBUIR CON EL BIENESTAR Y DESARROLLO INTEGRAL DEL SER
HUMANO EN LA ESE

Dar cumplimiento al cronograma de

Proceso de implementacion de la

Area de Gestién

TEMAS PARA - o
CAPACITACIONES MES DE capacitaciones
ABRIL TEMAS PARA ]
TEMA RESPONSABLE CAPACITACIONES MES DE . BN
Tabla de retencion Area de Gestion
Documental TEMA RESPONSABLE

Socializacion del manual de
seguridad del paciente

Capacitacion sobre Derechos

norma de Gestién Documental
Socializacién del esquema de

Documental Area de Calidad

vacunacion. Area de Vacunacion Oficina SIAU
; ) humanos
Practicas claves de seguridad del 5nal ; dad
paciente Area de Calidad Atencion a las enfermedades Coordinacion Asist.

— prevalentes de la infancia
Socializacion de los pasos de la

estrategia IAMI

Capacitacion Politica de Gestion
de Talento Humano
Socializacién rutas -MIPG
Cédigo de Integridad y Buen

Jefe de Promocion

y Prevencién Capacitacion IAMI Jefede Py P

Talento Humano Coordinacién Asist.

Talento Humano

Guia préctica clinica Ira
Programa ampliado de
inmunizaciones (PAI)

Area de Vacunacion

Gobierno Talento Humano Resoluciéon 1995 de 1999 Coordinacién Asist.
SIVISALA Mercedes Obando Principios basicos de la seguridad Sistemas de
de la informacién. Informacion

TEMAS PARA CAPACITACIONES MES DE
JUNIO ”‘/!
TEMA RESPONSABLE
Sistema De Gestion Y Seguridad De Salud en el SG-SST.

Trabajo

Cuentas Medicas Facturacion.

Planes Institucionales Y Estratégicos. Talento Humano

Portafolio De Servicios Cartera

Gestién Documental Area de Gestién Documental

Participacion Ciudadana SIAU

Politica Nacional De Gobierno Digital JAZS

Sivisala Mercedes Obando.

"Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"
www.esehospitalmedina.gov.co
email:contactenos@esehospitalmedina.gov.co
Carrera 6 No. 11-38 — Codigo Postal: 251420135
PBX: 57 (8) 6768989 — Movil: 57 312 449 99 90




Empresa Social del Estado
- HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR
J gae Mi 11

Unvdos por la Comunidad, con Mumornzacion y Cofidod

m-

NIT 892.001.990-8

il

unidos podemos mas

Durante el segundo trimestre la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina realizo

diferentes capacitaciones de forma virtual:
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Dar cumplimiento al cronograma de capacitaciones: Se ha dado un cumplimiento del
24% es decir de 37 se realizaron 25.

2. Incentivar el Bienestar y desarrollo integral del ser humano en la ESE

Incentivar a los colaboradores mediante el reconocimiento: Se ha dado un
cumplimiento en el segundo trimestre del 50%

Se han enviado de manera virtual tarjetas y textos alusivos al motivo de reconocimiento.
Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional y el
distanciamiento social se han venido realizando las capacitaciones de forma Virtual para lo
cual durante el segundo trimestre estaban programadas 37 capacitaciones de las cuales se
realizaron 23 lo cual nos arroja un 63% de cumplimiento.

a) Incentivar alos colaboradores mediante el reconocimiento

NOMBRE DEL
INCENTIVO OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSA| PERIOCIDAD INCENTIVO
BLE
Manifestar una expresion Listado de cumpleafios y fechas| Comité de | Los cumpleafios | El Hospital destinara el recurso
de afecto y reconocimiento | especiales Bienestar se celebraran necesario para la celebracion
FELICITACIONES al funcionario en dias Social cada trimestre de| reconocimiento delos funcionarios,
clasicos [¢] fechas mes.
especiales.
Reconocer la excelencia y Se tendra en cuenta la evaluacion La persona que gane el
SERVICIO AL el buen desempefio laboral | de desempefio y ademéas las reconocimiento  tendr&  una
CLIENTEY del colaborador que | encuestas de satisfaccion del [Comité de distincién oficial en la cartelera
BUEN TRATO- obtenga una excelente usuario. Bienestar Trimestral del Hospital como el mejor
FUNCIONARIO calificacion y Por cada servicio los jefes de area Social empleado del Trimestre.
MAS reconocimiento tanto de los postularan a una persona que
HUMANIZADO usuarios internos como | cumpla con las caracteristicas del Reconocimiento  publico en la]
externos. buen trato con sus compafieros de pagina Web de la Institucion.
trabajo y con los usuarios.
Premiar con una distincion Se entregara a los funcionarios
meritoria  al  trabajador El funcionario del Hospital que una placa meritoria por ser el
ejemplar, el cual debe | durante el afio obtenga la mejor Cada Afio trabajador ejemplar del afio.
EL EMPLEADO caracterizarse  por  ser calificaciéon en la Evaluacion de |Comité de
DEL ANO eficiente, brindar servicios | desempefio, y obtenga otras |Bienestar Reconocimiento publico.
con calidad y tener | distinciones por su labor realizada. Social
excelente desempefio Ademas la persona merecedora de
laboral. la distincion se le reconocera un dial
libre con pago.

¢ Reconocimiento al dia del abogado

Karon Franco M. N. S

Sin Abogados no hay leyes, sin loyes

;Fl‘:LIz DiA D ) no hay derecho, sin derecho no hay

justicia, sin justicia no hay nada

ABOGADO!

Felicidades a nuestro Doctor
Mancera en su dia. Que con su
trabajo representa |a justicia,
tolerancia y paciancia a la
abstraccion de grandes causas de fa
verdad y |a ley.

Gracias por ejercer esta bonita
profesion !

> Cumpleaﬁ Una gran felicitacion en un dia tan
espeocial
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e Incentivo en donacion de los colaboradores a familias mas vulnerables teniendo en
cuenta la emergencia sanitaria.

A corte 30 de Junio de 2020 se ha venido trabajando dando un cumplimiento del 50% de
cumplimiento en el Il trimestre.

. b) Incentivar alos colaboradores mediante actividades de
0 \_ Bienestar social
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1.1. Programade Plan de Bienestar Social

Fuente
ol g| 5| 5| 2 | 5| 2| 2| 5| 2| ¢ de
ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS Responsable S| & 2| & 2| 2| 3| 2| &| 8| 2| 3| Financia
cion
Dia de la familia Comité de Talento
Bienestar Social- X
TH Humano
Caminatas Ecol6gicas Comité de Talento
Bienestar Social- X
™ Humano
Encuentro deportivos Comité de Talento
Bienestar Social- X X
™ Humano
Salida de integracion Comité de Talento
Bienestar Social- X
™ Humano
Celebracion Aniversario de la ESE Hospital Nuestra | Comité de Talento
Sefiora del Pilar Bienestar Social- X
™ Humano
Navidad y despedida de afio Comité de Talento
Bienestar Social- X
™ Humano
Celebracion cumpleafios Comité de
Bienestar Social- X X X X | [Taento
™ Humano
Capacitaciones y/o actividades de Promocién y | Comitéde Talento
Prevencion de la salud Bienestar Social- X X Humano/
TH SG-SST
Curso de Manualidades Comité de Talento
Bienestar Social- X
™ Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina teniendo en
cuenta las estrategias planteadas mediante en los Programas de Bienestar Social e
Incentivos ha venido dando cumplimiento de acuerdo a las actividades planteadas.

e Reconocimiento del dia mundial del Medio Ambiente
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Dar cumplimiento al cronograma de Bienestar: Se ha dado un
cumplimiento del 100%
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ESTRATEGIA 3: CONTAR CON UN CLIMA ORGANIZACIONAL ADECUADO QUE
PERMITA MAYOR CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Dentro de la emergencia sanitaria decretada po

r el Gobierno Nacional, se han venido adelantando informes a diario de la posible
vulnerabilidad de nuestros colaboradores frente a la posible expansion del coronavirus
COVID-19.

La ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina realizo una encuesta epidemioldgica
para identificar los colaboradores de salud con mayor vulnerabilidad frente al COVID-19.

. o
’ e = oo
o °
e ;ir'." M2 B U T S -
-
o ma
- maves
IR - —— e T TP T
L
o XY U ST
JPen—
ESTRATEGIA 4: SOCIALIZAR LOS VALORES APROBADOS EN EL CODIGO DE
INTEGRIDAD.
Teniendo en cuenta Socializar los valores a los colaboradores mediante capacitaciones y
actividades.
ACTIVIDADES/ESTR Respon . Fuente de
ATEGIAS sable Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Financiacion
Socializar el Caédigo Talento Talento
de Integridad a los H X X Humano/Soci
" : umano . ‘2
funcionarios alizacion.
Actividad ludica
Sopa de Le_trgs enla Talento Talento
que se socialicen los X

yn Humano Humano
valores del codigo de
Integridad.

Actividad
-Recordando los
Valores: en la que se Talento X X Talento
entregue un valor en | Humano Humano
medio fisico en las
distintas areas.
Realizacion de
encuesta  aleatoria

o i Talento
que permita identificar
. Talento Humano/ Se
si los colaboradores X .

. Humano realizara
conocen y viven los resencial
valores en su diario p :
quehacer.
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Durante el segundo trimestre se realizé una capacitacion virtual donde se deja el material
de apoyo y posteriormente se realizd un post test de conocimiento para todos los
colaboradores.

Por lo tanto se dio un cumplimiento del 100%.

1.2. Programade Prevision de Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina teniendo en
cuenta las estrategias planteadas mediante el Programa de Prevision de Talento Humano
se viene trabajando con la racionalizacion de la planta de personal que consiste en llevar a
cabo una serie de actividades orientadas al aprovechamiento y redistribucion del talento
humano con el que actualmente cuenta la entidad, y contempla la realizacion de
reubicaciones de empleos, traslados, modificacién de funciones y permutas de personal, de
conformidad con las necesidades del servicio que detecte la Oficina de Talento Humano y
las estipulaciones consagradas en el Decreto 1083 de 2015.

A corte 30 de Junio de 2020 se da un cumplimiento del 100%.
1.3. Programa de vacantes de Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina teniendo en
cuenta las estrategias planteadas mediante el Programa de vacantes de Talento Humano y
teniendo en cuenta que su planta aprobada es de 30 cargos se presentd la renuncia de un
médico de planta y una auxiliar de enfermeria que habia concursado y estaba en su periodo
de prueba por lo tanto esta provista la planta a Junio 30 de 2020 en 28 cargos y en espera
de lineamientos de la Comision Nacional del Servicio Civil.

A corte 30 de Junio de 2020 se da un cumplimiento del 100%.
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1.4. Informe Estado Estructura Organizacional Y Caracterizaciones

La Empresa Social del Estado Hospital .} - — Q,if‘ﬁm

Nuestra Sefiora del Pilar de Medina
cuenta con una propuesta de estructura
organizacional la cual tiene pendiente
aprobacibn por medio de acto
administrativo.

ESTRUCTURA ORCANIZACIONAL

Es impdértate resaltar que dicha estructura
organizacional ya cuenta con la
caracterizacion de algunos procesos y
procedimientos.

» UMDOS FOM | A CIMUNITAD. CTIW I UMNREE AW ¢ CALDAD

1.5. Mapa de Procesos, caracterizacion y adopcion

Por el cual se establece como el objetivo de garantizar la dinamizacion, operacién eficiente
y efectiva de los procesos y procedimientos en la institucién, los cuales estén sujetos a las
necesidades cambiantes la Empresa Social del Estado, Hospital Nuestra Sefiora del Pilar
de Medina, se ha disefiado una nueva version de dicho mapa, modificando proceso que
estandaricen las actividades desarrolladas dentro de los parametros de calidad, los cuales
faciliten y agilicen la gestion de la institucion, proporcionando la trasparencia en todas las
actuaciones del personal involucrado y por lo anterior se hace necesario derogar las
anteriores resoluciones.

De lo anterior el Mapa de Procesos y su caracterizacion se viene trabajando desde la oficina
de calidad y hoy contamos con la Resolucién No. 064 del 19 de Junio de 2019 por el cual
se deroga la Resolucion No. 101 de 2013 y se actualiza el mapa de Procesos para la ESE.
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EVALUACKON ¥ COM TRcY

1.6. Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)

Segun lo establecido por la Resolucion 1111 de 2017 “Estéandares minimos del SG-SST”
estos son los siguientes avances del proceso:

Se realizé actualizacion de la Evaluacion de los Estandares Minimos el dia 30 de junio de
2020 por parte de la ARL SURA. Con un cumplimiento del 69,25 % el nivel de evaluacién
es MODERADAMENTE ACEPTABLE.

DESCRIPCION ACTIVIDAD REALIZADA

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina cuenta
con la siguiente documentacion:

RECURSOS
. FINANCIEROS, 1. Cuenta con un Asesor Profesional con Licencia en Salud Ocupacional —
TECNICOS HUMANOS
Y DE OTRA INDOLE SG-SST -
REQUERIDOS PARA 2. Se tiene contemplado las Responsabilidades del SG-SST
COORDINAR Y 3. Dentro del presupuesto se tiene contemplado una asignacion para el SG-
DESARROLLAR EL SST de $14.069.000
SISTEMA DE GESTION 09 ; N
DE LA SEGURIDAD Y 4. Todo el personal de Planta y contratista se encuentra afiliado a un
SALUD EN EL sistema de Riesgos Laborales — ARL SURA

TRABAJO (SG-SST) 5. Existe conformacion de los Comités de COPASST y Convivencia Laboral.

. )
UA "Unidos por la Comunidad, con Humanizacion y Calidad"
HOSPITAL VERDE www.esehospitalmedina.gov.co
email:contactenos@esehospitalmedina.gov.co
Carrera 6 No. 11-38 — CAdigo Postal: 251420135
PBX: 57 (8) 6768989 — Mdvil: 57 312 449 99 90




y &
Empresa Social del Estado )(«
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR
8 Madin CUNDINAMARCA

Unidos par la Comunidad, con Humaonizacioe y Cofidod unidas podemos mas

NIT 892.001.990-8

Dentro del Plan Institucional de Capacitaciones encontramos seguimiento al
proceso del SG-SST:

Programa de Capacitacion y Prevencién y Detencion en Py D
Proceso de Induccion y Reinduccion al SG-SST
Responsabilidad del SG-SST

Curso de 50 Horas SG-SST para los integrantes de los comités.

CAPACITACION EN EL
SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

=N =

A través del acompafiamiento de la ARL SURA, se realizé las siguientes
capacitaciones:

Abordaje del SG-SST

Senializacion y demarcacion de areas.

Proceso integral de validacion.

e Uso de guias virtuales (Gestion del riesgo Quimico).

IR =INEIRPNRION El comité paritario de SST COPASST, viene realizando cada mes el seguimiento
DE SST (COPASST) al Plan Anual de Trabajo del SG-SST, Investigacién de accidentes de trabajo y ruta
sanitaria.

COMITE El comité de Convivencia Laboral, viene trabajando trimestral sobre los temas de
CONVIVENCIA acoso y ambiente laboral, a su vez se genera estrategias de motivacion para todos
LABORAL los colaboradores de la Institucion.

CLIMA Se realiz6 encuesta del clima organizacional con el analisis de resultados para el
(@] z{e/\\I4:\@[e]\JAN\EN mes de Agosto 2019.

IDENTIFICACION La empresa cuenta con la implementacion de la Metodologia para la identificacion
DE =I=f[e]z{e}s | de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos para cada una de las areas o
EVALUACION 4| dependencias.

VALORACION DE

RIESGOS

=V A(egpl /At Se realizaron unas pausas activas en el mes de marzo en las siguientes areas:

e Contratacion

Cartera

Consulta externa

Hospitalizacion

Calidad

Contabilidad

AN
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DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION:
1. Politicas codificadas, adoptadas y socializadas - estado actual

Para este cuatrimestre se definié la Politica De Participacion Social segun Resoluciéon No.
069 del 08 de agosto de 2019, falta el proceso de socializacion.

Se da cumplimiento en un 50%.

1. Informe estado y relacién de manuales, planes, protocolos y demas documentos
esenciales para cumplir la misién institucional.

Para el logro de la certificacion de las condiciones de habilitacién de la Empresa Social del
Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina y Puesto de Salud de San Pedro de
Jagua, se realiz6 actualizacion del 100% de los manuales, protocolos y procedimiento de
los servicios que presta la institucion.

2. Informe de Cumplimiento, exponer Debilidades y Fortalezas del PAS.

A corte de este periodo no se ha identificado las debilidades y fortalezas del PAS para la
vigencia 2020.

Cumplimiento total del Il Semestre del Plan de Accién en Salud en un 92,51%

B EVALUACION DEL RIESGO
r—’ =(®k 2. EVALUACION DEL RIESGO:
41— &
.r/* m La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar

%VEALL;’Q‘S:'(‘;(;“ de Medina, en cumplimiento de los lineamientos entregados por

la Direccion Administrativa de la Funcién Publica DAFP sobre

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, inicia una etapa de cambio e implementacién en

la cultura organizacional orientada a una gestion eficaz, asegurando razonablemente el

cumplimiento de sus objetivos y del control del riesgo, unificando los criterios del Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017, con
el siguiente resultado:

v' El Mapa de Riesgo fue socializado y actualizado para la Vigencia 2020 por cada
uno de los Lideres de los Procesos.

\
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El seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano fue el siguiente:

Se realiza seguimiento continuo a los avances del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, con el fin de mitigar los riesgos a los que puede estar expuestos la empresa en
cumplimiento con la Misién, Vision y objetivos institucionales.

Componente Programadas Cumplidas % de avance
Trece(13) 3 62%
Uno (1) 1 100%
Diez (10) 0 55%
Nueve (9) 0 40%
Seis (6) 4 67%
Uno (1) 1 100%

TOTAL DEL AVANCE _

ACTIVIDADES DE CONTROL
3. ACTIVIDADES DE CONTROL:

Con referencia a la mejora continua, se adoptaron las siguientes
herramientas de control:

ACTIVIDADES ] )
DE CONTROL Vv Se realiza entrega del segundo trimestre del Plan Anual de

Mantenimiento Hospitalario preventivo y correctivo de la Vigencia
2020 a la Secretaria de Salud de Cundinamarca con sus avances, seguimientos y
evidencias el cual equivale al 75%
v Dentro del Cronograma de seguimiento del Area de Control Interno se realiza
seguimiento a las dependencias y se deja acta como evidencia y se
especifica las acciones de mejora en los programas de concurrencia
‘\ﬁ ~ y saneamiento ambiental.

"Unidos por la Comunidad, con Humanizacion y Calidad"
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INFORMACION Y COMUNICACION
4. INFORMACION Y COMUNICACION:

- La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de
INFORMACION Y \1adina, con referencia a los lineamientos del Modelo Integrado de
COMUNICACION L. L, .

Planeacion y gestion, tomando como eje transversal el componente
de Informacion y Comunicacién, donde el propdsito es garantizar la ejecucion de las
operaciones y el manejo de la informacién como son los documentos (Correspondencia
escrita - tanto interna como externa, correo electrénico, informaciéon por Instagram,
Plataforma de Internet, Canales de comunicacién entre otras) a la ciudadania, garantizando
la calidad, trasparencia y acceso de la informacion.

Dando cumplimiento al mejoramiento de las Tics, y en cumplimiento de la normatividad, se
realiz6 aprobacion de los siguientes Planes en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio:

v Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
PETI - Se logro un avance del 67.8% de ejecucion

v" Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion - Se encontro avances en el proceso del 85%

v" Plan de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — Se encontré avances
en el proceso 75% de ejecucion

v~ Dando en cumplimiento al Decreto 612/2018, se creo el Plan Institucional
de Archivo — PINAR, fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio en su segundo trimestre tuvo un avance del 17,5% de
ejecucion.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO
5. ACTIVIDADES DE MONITREO:

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de

. Medina, viene unificando, los lineamientos y criterios para identificar,

ACTIVIDADES analizar y valorar el desarrollo de las actividades de Monitoreo,

DE MONITOREO  gequimiento y Auditorias de cada proceso que puedan afectar el
normal funcionamiento al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

v En el Sistema Unico de informacién de tramites — SUIT, % cumplimiento
es del 100%.

v" En el Sistema de Informacion de Gestion Empleos Publicos — SIGEP, su

cumplimiento es del 95%
Es importante resaltar que la responsabilidad no sélo es del
representante legal y el jefe de control interno, sino también emerge en
los colaboradores de planta y contratistas por prestacion de servicio para
que vinculen sus hojas de vida en el SIGEP, por lo cual es importante
establecer politicas para dar cumplimiento a la norma.

v’ Se establecié un servicio de atencidon que cumple con las condiciones de
aislamiento para la atenciéon del paciente con sintomas respiratorios,
sospechoso y confirmado de COVID-19, para evitar el contacto con otros
pacientes garantizando de esta manera una adecuada atencién vy
minimizando el riesgo de contagio, por este razon el servicio de urgencias
que cuenta con todas las condiciones en cuanto a infraestructura y
equipos biomédicos se asignd para area COVID y se adecud expansion al
antiguo servicio de urgencias para el area denominada NO COVID,
cumpliendo de esta manera con dos areas de atencion a los pacientes.

lREACowo | I_' ' 1 Jelol, J | B
I Area NO coviD o jf - “ -
= J‘ ‘ A Elord
(4 . :
.. o parvos =" Te * il * [.'
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v" Con el fin de prevenir el contagio de la pandemia la instituciéon genero
acciones, planes y estrategias Se asignd un orientador al ingreso de la
institucidn, quien realiza las siguientes funciones:

e Direcciona y da indicaciones al usuario sobre el servicio a utilizar.

Se direcciona usuario a realizar lavado de manos ubicado en la entrada

del Hospital.

Toma y registro de temperatura.

Registro en el libro de ingresos de usuarios a la institucion.

Aspersion en los zapatos.

Exige el ingreso del usuario con tapabocas puesto.

No permite el ingreso de acompanantes solo con excepciones

especificas.

Brinda informacion sobre los servicios.

Organiza el egreso de los usuarios

Sefializacion de las sillas en consulta externa

Linea disponible para atencion y orientacion COVID 3142474925

v' Se realiz6 monitoreo al cronograma de mantenimiento de los equipos
biomédicos con el fin de la verificacion mecanica para su funcionamiento
adecuado.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos por la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra
Sefiora del Pilar de Medina, a través de los autodiagndsticos de evaluacion y el seguimiento
periddico se concluye las siguientes recomendaciones:

v' Con el proposito de brindar mayor seguridad en el proceso de Gestion Documental
es importante buscar los recursos financieros y asesoria técnica por parte de la
Secretaria de Salud, para su correcta implementacion brindando los cambios y la
mejora continua.

v Establecer estrategias de apoyo a la seguridad y salud de todos los colaboradores
de la entidad con respecto a las enfermedades encontradas en el informe de
condiciones de Salud por parte del profesional de SG-SST.

v' Establecer mayor capacitacion al personal sobre el Decreto 612, con el fin de
fortalecer los planes de mejoramiento en cada proceso de la institucion.
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v' Implementar capacitaciones virtuales al personal por la emergencia sanitaria
brindando fortalecimiento en la dimensién de salud mental.

v' Buscar alternativas de apoyo al personal de manera virtual en los programas de
AIEMI, Humanizacion, autocuidado entre otros para mejorar la atencién a la

comunidad.

T,

LINA ﬁﬁNETH VEGA HIDALGO
Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces
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